
資訊處 IDC機房設備監控服務申請標準作業程序 

 

設備申請 What's Up監控 

申請條件不符 

填寫「設備監控服務

申請單」提出申請 

所屬單位主管簽核 

承辦單位簽辦 

依照設備負責人所填寫資

料設定監控資訊，納入

What's Up即時監控。 

設備發生中斷達 10分鐘，What's Up立即發出警報，由值班人員依照

監控設定以電話通知設備負責人，並將處理流程紀錄於值班人員作業

日誌，中斷達 20分鐘時，What's Up以 E-MAIL寄送訊息至設備負責

人信箱，若設備於上班時間中斷單次超過四小時，除電話通知設備負

責人外，同時以 E-MAIL通知單位一級主管。 

每月提報 What's Up 設備

服務異常狀況表，並以 OA

寄發至相關單位參考。 

否 

監控設備申請

資料有異動時 

是 

是否為放置於資訊

處 IDC機房之設備 

資訊處主管簽辦 

 


