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Use	  pla2orm-‐as-‐a-‐service	  (PaaS)	  for	  

Deploy	  integrated	  compuFng	  pla2orm	  

Deploy	  applicaFon-‐	  or	  workload-‐

Reduce	  data	  center	  power	  and	  cooling	  

Major	  database	  deployments	  or	  

Use	  cloud	  infrastructure	  services	  

Improve	  collaboraFon	  capabiliFes	  

Deploying	  applicaFons	  on	  or	  for	  new	  

Business	  intelligence/data	  analyFcs	  

Regulatory	  compliance	  iniFaFves	  

Deploying	  a	  "private	  cloud"	  

Mobile	  workforce	  enablement	  

Desktop	  virtualizaFon	  

Data	  center	  consolidaFon	  

Business	  conFnuity/disaster	  recovery	  

InformaFon	  security	  iniFaFves	  

Manage	  data	  growth	  

Increased	  use	  of	  server	  virtualizaFon	  

Improve	  data	  backup	  and	  recovery	  

Which	  of	  the	  following	  would	  you	  consider	  to	  be	  your	  organiza6on's	  most	  important	  IT	  
priori6es	  over	  the	  next	  12-‐18	  months?	  (Percent	  of	  respondents,	  N=614,	  ten	  responses	  

accepted)	  

加深虛擬化腳步與資料料保護刻不不容緩�

多數數企業認為加速虛

擬化與資料料防護是

IT  的⾸首要任務�

Source: ESG “2012 IT Spending Intentions Survey”, January 2012 
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全球資料料中⼼心已經有60%的主機都虛擬化了了�

19% 

31% 

44% 

59% 

73% 

2009 2010 2011 2012 In 2 Years 
%  of  Workloads  Virtualized�

Source: VMware customer survey, Jan 2010, Jun 2011, Mar 2012 
Question: Please indicate percentage of x86 server operating system instances (e.g., Windows, Linux) that run in virtual machines 
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關鍵應⽤用虛擬化程度度趨勢�

Source:  VMware  customer  survey,    Jan  2010,  Jun  2011,  Mar  2012�
Question:  Total  number  of  instances  of  that  workload  deployed  in  your  organization  and  the  percentage  of  those  instances  that  are  virtualized  .�
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43%�
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Microsoft  
Exchange�

Microsoft  
Sharepoint�

Microsoft  SQL� Oracle  
Middleware�

Oracle  DB� SAP�

Jan  2010�

Jun  2011�

Mar  2012�
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當虛擬機變多單⽤用vCenter需要從多個⾓角度度去監控�
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許多監視項⽬目�

例例:130  VM  的環境⼤大約有76,000個測定項⽬目！�
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VMware  的維運管理理⽅方案�

vSphere�
vCenter  Server�

伺服器、儲存裝置、�
網路路監控�

作業系統、資料料庫、�
應⽤用程式監控�

vCenter  Operations  Management  Suite�
�
�
�專利利分析�

⾃自我學習�
動態臨臨界值�
智慧提醒�

1�

整合的⽅方法�

效能資料料�
容量量消耗�
組態變更更�

2�
針對雲端所設計�

運作狀狀況模式�
開放及可擴充�
漸進式⽅方法�

3�



-‐‑‒  8  -‐‑‒�©2013  VMware,  Inc.  All  right  reserved.�

vCOps  協助運營轉換“被動”的⾓角⾊色�

監視�

隔離離�解決�

!�
問題發⽣生！�

性能退化問題！�

設定問題確認�回復復所做的更更改�

計劃�

最佳化�⾃自動化�
⽇日常的維護�

利利⽤用率率率的未來來預測�

  容量量使⽤用
的調整�

變動管理理�
⾃自動化�

維護和恢復復服務⽔水平�  　降降低成本和優化效率率率�

問題發⽣生時即時對應� 問題發⽣生之前的監管�
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vCOPS  架設簡單�

Deploy  vApp�
（與standalone  相⽐比不不需要細部參參數數
設定）�

vC  Ops  開始收集並分析資料料�
（⼀一般來來說說說2~∼3週）�

註冊  vCenter�

然後就能進⾏行行效能分析,  通報等功能展
⽰示!�

只會連到vCenter  收集資料料。�
對VM不不會造成效能影響�
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虛擬世界資源⽤用量量管理理�
§  傳統效能監控�
•  傳統⽅方式以Guest  OS,  Hypervisor  等對象設定臨臨界值來來監控資源利利⽤用率率率，如果超過就
通報�

•  這樣是以管實體機的⽅方法在管虛擬環境�

Guest  OS上perfmon不不適合⽤用來來管理理虛擬平台
的效能管理理�
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原因是VMM  在幫忙分配調度度資源�

§ 在Guest  OS  上⽤用perfmon  是看到在「被分配了了」時間的CPU  slot
的活動率率率�

�
�

§  VM  真正需要的CPU  分配�

�

根據實體CPU  排程�
在多個VM  分配的時間� 1�

2�

1�

2�

VM  實際上只是等待CPU  資源�
被分配�

（從Guest  OS  不不知道怎麼分配�
或為什什麼沒被分配）�

問題是在Guest  OS上看到�
CPU使⽤用率率率  100%…�

虛擬環境的效能分析必須�
分析資源使⽤用率率率�
以及資源競爭�
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§ 精確檢視整體效能運作狀狀況及�
可⽤用性�

§ 即時瞭解哪些部分為「正常」�
§ 所有相關  vCenter  效能指標
的分析�

vCenter  Operations  Manager：掌握全貌�現在狀狀況� 未來來隱憂� 優化的機會�
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系統的”健全性”(Health)  ~∼  效能表⾯面凸顯的問題�
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直覺的階層式數數位儀表板快速分析各種問題�

可了了解如何使⽤用這些燈號顏⾊色來來確切切偵測環境中
何處出了了差錯  –  VC  、資料料中⼼心、叢集、ESX  或
虛擬機及存儲6層級。�
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儀表板可依據客戶管理理需求客製化群組⽅方便便管理理�

  �
•   依AP  或業務特性調整Infra  維運的⾓角度度�
•   依群組管理理策略略產⽣生智能式報警與臨臨界值�

優勢�

建⽴立立群組管理理不不同業務�

依規則⾃自動更更新群組成員  
(e.g.  Host,  VM  settings)�

VIN  提供內建應⽤用感知能
⼒力力�
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傳統管理理⽅方式你需要慢慢⽐比對效能問題�
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某個虛擬機的⼯工作量量狀狀態�
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過去六六⼩小時的⼯工作量量�

⼯工作量量過去在三⼩小時前是綠綠⾊色並約佔50
百分⽐比,  現在是到百分之百並呈現紅⾊色⽰示
警�

這個虛擬機絕對是在消耗處理理器資源�

有多個指標超標,  CPU  idle  是⽐比⼀一般狀狀
況低⾮非常多且CPU  使⽤用率率率超出正常情況�
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CPU  ⼯工作量量細節�

線上協助功能提供問題解
釋與可能的解法�
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Interpretations and Recommendations 

提出建議如何解決問題�
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Operations:  Details�

§ Workload  Badge  Focus  :  Datastore  範例例�

Space  
Available�

Throughput�

IOPS�

Latency�
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透過vSOM可⾃自動根據歷歷史資料料分析異異常的狀狀況提早預警�
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Operations:  Details�

§  Fault  Badge  Focus�

Details  of  
vCenter  Faults�
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vCOPS提供多維度度的分析⾓角度度讓問題更更容易易被發掘�

可同時顯⽰示多個圖表並且合併或分拆.  �
可同時從不不同為維度度和度度量量衡分析.�
超過警戒值會以橘點顯⽰示�
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Operations: All Metrics 

§  New Metrics Available 

Badge 
Metrics 

Capacity 
Planning 
Metrics 
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vCOPS提供最重要的關鍵KPI�
Metric  Collection  –  includes  KPI  and  
metric  violating  a  threshold  �

Blue  icon  with  key  –  a  KPI  metric�

Blue  icon  –  Regular  metric�

Yellow  icon  –  metric  violating  a  threshold�
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•  Gray  band  –  Dynamic  Thresholds�
•  Yellow  –  Number  of  anomalies  �

How  to  Read  Charts�

§  Blue  line  –  Metric  line�
§  Green  line  –  Trend  line�
§  Orange  dots  –  Minimum  and  
maximum  data  point�
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Smart  Alerts  View�

Alert  Volume  
History�

Specific  
Alerts�
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Smart  Alerts  Details�
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我該如何調整資源配置?�

§  我的環境何時會容量量滿載?�
§  如果我增加,  移除或調整容量量對現況有何幫助?�
§  我需要更更科學地佐證硬體採購?  �

預估�

§  我可以怎樣更更有效率率率使⽤用資源?�
§  哪些VM  資源沒有正確配置?�
§  我可以取回哪些過度度配置或沒在⽤用的資源?�

優化�

§  我要知道VM  使⽤用資源歷歷史資料料?�
§  什什麼資源分配出去?  什什麼資源真的有在⽤用?  �
§  我還可以跑多少個VM?�

分析�
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檢視現在環境虛擬機設定規格�
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內建儀表板可快速從各種維度度快速分析所有問題�
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使⽤用  Heatmaps  進⾏行行分析�
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使⽤用  Heatmaps  進⾏行行分析  – CPU Contention 
§ 範例例:  在叢集中找到哪個主機及虛擬機組合是資源最競爭的狀狀況�
� • 以叢集及主機為群組分類  /  ⼩小⽅方格代表虛擬機  /  顏⾊色代表負載�
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使⽤用  Heatmaps  進⾏行行分析  –  虛擬機容量量評估�
§ 範例例:  根據計劃⼯工作負載哪個虛擬機會缺乏資源？�
�



38 

範例例-‐‑‒分析  Virtual  Machines  存儲空間狀狀況�
�

�

• 每個⽅方塊都代表⼀一個虛擬機器亮亮紅⾊色就代表資料料空間不不⾜足了了�
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範例例-‐‑‒快速分析  Virtual  Machines  存儲空間效能狀狀況�

• 每個⽅方塊都代表⼀一個磁碟空間  越趨近⿈黃⾊色代表IO過忙�
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可有效評估現有雲端中⼼心容量量做為未來來採購需求依據�

磁碟空間剩162天可使⽤用�

雲端資料料中⼼心容量量
剩78虛擬機可部署�
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規劃儀表板提供趨勢與預
測細項資訊�
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評估容量量擴充⾵風險及優化虛擬基礎架構�

CPU  需求顯⽰示其容量量可⽤用天
數數最低,  但179  天仍有⾜足夠時

間規劃後續擴充  �
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可有效評估現有雲端容量量成⻑⾧長狀狀況�
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可分析現有虛擬主機組態是否有資源浪浪費的狀狀況�
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可分析現有虛擬主機存儲設備是否有資源浪浪費的狀狀況�
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分析  :  監控及計劃容量量使⽤用�

檢視容量量問題點�

容量量偏低�
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透過what-‐‑‒if  預測模型預估未来的容量量�

改變供給�

改變需求�

改變主機/Datastore�

改變虛擬機�
基於現有虛擬機�

新的虛擬機規格�
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預測:  “What-‐‑‒If”  分析�

⽬目前容量量交叉點�

實際部署虛擬
機�

虛擬機容量量數數
⽬目�

⽬目前容量量�

假設多增加10個
虛擬機容量量上可能

問題�
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優化:  檢視優化的機會�

檢視關機,  休眠,  
清閒,  及過度度配置
的虛擬機�

可回收的資源�
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硬體採購該如何規劃可利用該工具作預測

�
�
�
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硬體採購該如何規劃可利用該工具作預測 

原本是4台主機如果要再
添購一台主機容量會如
何變化 

原本只能在部屬18VM現
在可以增加到46VM 
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提供各種資源利利⽤用報表,也可以進⼀一步客製化您需要的報表�
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Thin  Client�

Desktop�

Local�
Mode�

VMWARE�
VIEW  MANAGER�

VMWARE�
VIEW�

COMPOSER�

VMWARE�
THINAPP�

Centralized  Virtual�
Desktops�

Parent  �
Image�

Tablets�

vC  Ops  for  View⾃自動化確認VDI環境內的問題�

Clients� Network� vSphere� Storage� View�

vCenter  Operations  �
for  View�

( ) ( ) ( )
, ,

1,1 1,2 ,

1 1

0,0 , , 1 1
1 1 , 1 1 1

, ,..., 1,1 1,2 , , , ,1 1
1 1 , 1

0,0 , ,
1 1 , 1

   ( , ,..., ) 1i j i j

m m

m m m

i j i j m m m
i j i m j

P P P m m i j i j i jm m m
i j i m j

i j i j
i j i m j

p p p p p pθ θ

θ θ θ

θ θ θ

− +

− +
= = = = − −

− +
= = = =

= = = =

⎡ ⎤⎛ ⎞
Γ + +⎢ ⎥⎜ ⎟

⎡ ⎤⎝ ⎠⎢ ⎥Π = ⋅ ⋅ ⋅ −⎢ ⎥⎢ ⎥
⎣ ⎦Γ ⋅ Γ ⋅ Γ⎢ ⎥

⎢ ⎥⎣ ⎦

∑∑ ∑
∏∏ ∏

∏∏ ∏
g

( )

0,0 1
1 1

,
1 1 , 1

1 1
1

, , , 0
1 1 , 1

    where 1, 0 1 and 

m m m

i j
i j i m j

m m m
z t

i j i j i j
i j i m j

p

p p p z t e dt

θ −
− +

= = = =

− + ∞ − −

= = = =

⎡ ⎤⎛ ⎞
+⎢ ⎥⎜ ⎟

⎢ ⎥⎝ ⎠⎣ ⎦

+ ≤ ≤ ≤ Γ =

∑∑ ∑

∑∑ ∑ ∫

Sessions�



54 

View    Connection  
Server�

利利⽤用vC  OPS  for  View收集並整合整個VDI環境內需求的資訊�

Desktop  VM�Desktop  VMs�

V4V  Desktop  
Agent�

View    Connection  
Server�

V4V  Broker  
Agent�

vCenter  
Server�

vCenter  Operations  Manager�
VMware  
Adapter�
vC  Ops  Manager  Enterprise�

V4V  View  
Adapter�

vC  Ops  Console  (browser)�

Custom  UI�

desktop  metrics  
(PCoIP,  CPU,  
memory,  disk,  
session  info)�

View  topology,  
metrics,  and  
events�

vSphere  metrics�
(ESX,  VM,  
datastore,�
data  center)�

�

objects,  metrics,  KPIs,�
alerts,  events�

DB  Server�

View  
Events  
Database�

events�

View  
dashboards�

§  所有VDI環境內需求的
參參數數，由不不同來來源集中
收集⾄至整合的系統內�

-  From  vCenter  /
  Connection
  Server  /  Desktop
  VM�

-  整合並快速的檢視�
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vC  Ops  for  View能⾮非常⽅方便便地在⼤大型環境內找到⽤用戶連線資訊與使⽤用資源�

User  Search  �

“Object  tree”:  all  
end-‐‑‒user  

infrastructure  �1�

“Ordered  Anomalies”:  
from  ALL  supporting  
infrastructure�

Metrics  for  
selected  objects� Metrics  

exhibiting  MOST  
MEANINGFUL  
anomalies�

4�

A-‐‑‒Ha  !!!�
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利利⽤用預設或客製的Dashboard顯⽰示整體View環境的健康程度度�
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