
淡江大學 資訊處 教學支援組 組長 
林東毅 

1 

本文件建議印表方式: 
雙面列印、每面印4頁,請隱藏背景圖形再列印, 
本文件可使用省碳模式列印,敬請愛惜地球資源,盡量不要印表 
 



日常作業 

內部稽核 管理審查 
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外部稽核 



 資訊安全、服務管理的要求應視狀況分等
級，不能無限要求，更要了解高階管理階
層的想法與組織的難處，給予配合調整 

 ISMS 、PIMS會因為PDCA的循環而一直改善
與改變，不要視別人的建議與修正(包括文
件、管理流程)是對自己尊嚴與職權的挑戰 

 人都犯錯，但求不二過 
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 內部稽核的重點是協助改善相關的管理機
制(ISMS 、PIMS)，而不是找缺失，認知
錯誤容易造成稽核立場對立 

 稽核雙方一定要建立較高的信任度,才有
利於稽核進行 

 內部稽核比外部稽核還重要 
 管理機制要規範的有彈性、易執行、易修

正，也要考慮人性特質，才容易落實 
 落實作業程序比應付稽核輕鬆 
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 導入PIMS 確實可以改善組織的管理機制(例
如:SOP落實與建立、備援機制增強…) 

 取得驗證通過，不代表組織的管理機制是絕
對的安全或制度良好，管理機制需要組織自
行持續改善 

 透過驗證機制運作，可以讓管理機制改善的
更好、更快 
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 缺失會因為環境的改變而產生，面對缺失
時，不要過度反彈，單位主管也不必過度
責難，應該共同找出改善方法，以免妨礙
管理機制的改善 

 導入過多標準會造成組織的成本增加效率
降低，應適時的整併作業，包括表單、文
件、作業程序…等 

 導入ISO要成功，全員需配合組織及流程
變革 
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能使受稽方心甘情願把工作改善好
，又不得罪人，又能讓管理階層在
狀況內 
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